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Растет обращаемость населения в ЛПУ и доступность 
медицинских услуг

Обращение к врачам в течение года по типам 
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Источник: Инсайт Комкон, Индекс Здоровья, 2 кв. 2020 – 2 кв. 2026

Выборка (2 кв. 2026): 5 019 респондентов  География: 100+ городов России

Доступность медицинских услуг в 
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Источник: Инсайт Комкон, Индекс Здоровья, 2 кв. 2021 – 2 кв. 2026

Выборка (2 кв. 2026): 5 019 респондентов  География: 100+ городов России

Модель вклада каналов приобретения лекарств

среди покупавших за последний год
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В онлайн-канале покупатели все больше комбинируют 
несколько ресурсов для покупки лекарств

Источник: Инсайт Комкон, Индекс Здоровья, 2 кв. 2021 – 2 кв. 2026

Выборка (2 кв. 2026): 5 019 респондентов  География: 100+ городов России
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Покупка лекарств онлайн в динамике

Динамика покупки ЛП онлайн среди поколений
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Треть россиян при появлении вопросов по медицине 
обращаются к искусственному интеллекту

Источник: Инсайт Комкон, Индекс Здоровья, 2 кв. 2026

Выборка (2 кв. 2026): 5 019 респондентов География: 100+ городов России
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Оценка степени 

доверия к 

инструментам ИИ по 

вопросам здоровья, 

медицины, лекарств 
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инструмент)
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ИИ не вытеснил врачей-блогеров, они по-прежнему 
остаются значимым источником медицинской 
информации 

Источник: Инсайт Комкон, Индекс Здоровья, 2 кв. 2026

Выборка (2 кв. 2026): 5 019 респондентов География: 100+ городов России
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Доверяю блогерам и их 
мнению

Доверяю только блогерам-
специалистам в области 
медицины

Не доверяю, потому что это 
реклама

Не доверяю по другой 
причине

Источник: Инсайт Комкон, HealthIndex, 4 кв. 2023 – 4 кв. 2025

Выборка (4 кв. 2025): 5 001 респондент География: 100+ городов России

Александр 

МясниковВОП, кардиолог

Максим Кузнецов

Эндокринолог

Александр 

ДзидзарияУролог
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7,69

по 10-балльной шкале




